
¿Cómo debo registrarme para empezar a usar 
APP

1. Recibirás un mail desde esta cuenta:

2. Una vez recibas el mail con tus credenciales de
acceso, ¡realiza el registro lo más pronto posible! Así
evitarás que las claves de acceso emitidas caduquen.

3. Descarga la app desde Play Store o App Store.

4. Completa el formulario, digita una 
nueva contraseña y ¡listo!

* Si el mail no está en tu bandeja de entrada, revisa en la bandeja
“spam” o “no deseados”.

portal.residencial@prosegur.com 

DISFRUTA LA TECNOLOGÍA

APP

Usuario: 

Pregunta de seguridad:

Respuesta de seguridad:

* Por tu seguridad es muy importante que cambies esta pregunta 
en tu primer acceso a la plataforma.

Ejemplo:

marrodeb.2014@gmail.com

COLOR

AMARILLO321

PROSEGUR
SMART


